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CONTRATO DE MANDATO REPRESENTATIVO 

A. EXPOSICIÓN 

I.- CROWDFUNDING BIZKAIA P.S.F.P. S.L.U. 
(“Crowdfunding Bizkaia”) tiene como finalidad 
principal poner en contacto a los usuarios 
registrados en su plataforma (la “Plataforma”), tales 
como potenciales personas inversoras (las 
“Personas Inversoras-Prestamistas”) y empresas 
promotoras (las “Empresas Promotoras-
Prestatarias”) que desarrollen proyectos para los 
que solicitan financiación mediante la Plataforma. 

Las decisiones de las Personas Inversoras de 
financiar un determinado proyecto pueden 
determinar la puesta en marcha del proceso de 
financiación, generalmente:  

(i) que se consigan los fondos necesarios (la 
“Financiación”) para que la Empresa Promotora 
lleve a cabo un proyecto concreto y, 
consecuentemente, se genere la necesidad de 
ejecutar la formalización del préstamo o préstamos 
concedidos por dichas Personas Inversoras-
Prestamistas;  

(ii) la necesidad de realizar las 
correspondientes liquidaciones al vencimiento o 
vencimientos pactados para la devolución del 
capital e intereses; y  

(iii) en caso de incumplimiento, el inicio y 
seguimiento de actuaciones para recuperar de la 
Empresa Promotora sumas adeudadas, salvo para 
los casos en que los proyectos estén avalados por 
un tercero, como una Sociedad de Garantía 
Recíproca (en adelante, la “SGR”), en los que el 
procedimiento de recuperación no afectará a la 
Persona Inversora. 

II.- Para poder dar cumplimiento a las finalidades 
propias de la Plataforma, como proveedor de 
servicios de financiación participativa, y atender las 
consecuentes necesidades de los clientes Personas 
Inversoras que realicen inversiones a través de ella, 
se requiere el otorgamiento de un mandato 
representativo que permita concluir, formalizar y 
gestionar los contratos de préstamo colectivo 
realizados a través de la Plataforma, todo ello de 
conformidad con el Reglamento (UE) 2020/1503 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de octubre 
de 2020, relativo a los proveedores europeos de 
servicios de financiación participativa para 
empresas, así como con lo previsto en el Código 
Civil y Código de Comercio. 

III.- En base a lo expuesto, las partes acuerdan 
suscribir el presente documento (en adelante el 
“Mandato”). 

 

ORDEZKARITZA-AGINDUAREN KONTRATUA 

A. AZALPENA 

I.- CROWDFUNDING BIZKAIA P.S.F.P. S.L.U.-ren 
(“Crowdfunding Bizkaia”) helburu nagusia bere 
plataforman (“Plataforma”) erregistratutako 
erabiltzaileak harremanetan jartzea da, hala nola 
Plataformaren bidez finantzaketa eskatzen duten 
proiektuak gauzatzen dituzten inbertitzaile 
potentzialak (“Inbertitzaileak-Mailegu-emaileak”) 
eta enpresa sustatzaileak (“Enpresa Sustatzaileak-
Mailegu-emaileak”). 

Inbertitzaileek proiektu jakin bat finantzatzeko 
hartzen dituzten erabakiek finantzaketa-prozesua 
abian jartzea eragin dezakete, oro har: 

(i) behar diren funtsak lortzea (“Finantzaketa”), 
Enpresa Sustatzaileak proiektu jakin bat gauza 
dezan eta, ondorioz, Inbertitzaile-Mailegu-emaile 
horiek emandako mailegua edo maileguak 
formalizatzeko beharra sor dadin; 

(ii) kapitala eta interesak itzultzeko hitzartutako 
muga-egunean edo muga-egunetan likidazioak egin 
beharra; eta 

(iii) Sustatzailearengandik zor diren kopuruak 
berreskuratzeko jarduketak hasi eta horien 
jarraipena egitea, salbu eta proiektuak hirugarren 
batek abalatzen baditu, hala nola Elkarrekiko 
Bermerako Sozietate batek (aurrerantzean, “EBS”). 
Horietan, berreskuratzeko prozedurak ez du 
eraginik izango Inbertitzailearengan. 

 

 

 

II.- Plataformaren berezko helburuak bete ahal 
izateko partaidetzazko finantzaketarako zerbitzuen 
hornitzaile gisa, eta haren bidez inbertsioak egiten 
dituzten Inbertitzaile bezeroen ondoriozko beharrei 
erantzun ahal izateko, ordezkapen agindu bat eman 
behar da, Plataformaren bidez egindako mailegu 
kolektiboko kontratuak amaitu, formalizatu eta 
kudeatu ahal izateko, hori guztia enpresentzako 
partaidetzazko finantzaketarako zerbitzuen 
Europako hornitzaileei buruzko Europako 
Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2020ko urriaren 
7ko 2020/1503 (EB) Erregelamenduarekin, eta 
Kode Zibilean eta Merkataritza Kodean 
aurreikusitakoarekin bat etorriz. 

 

III.- Azaldutakoan oinarrituta, aldeek dokumentu hau 
sinatzea erabaki dute (aurrerantzean, “Agindua”). 

 

 



Contrato de Mandato Representativo / Ordezkaritza-Aginduaren Kontratua 

2 
 

B. LAS PARTES 

De una parte, la persona inversora que forme parte 
de la masa que fondea uno o más proyectos 
publicados en la Plataforma (la “Persona 
Inversora-Prestamista” o “Mandante”). 

De otra parte, 

Crowdfunding Bizkaia (también nombrado como 
“Mandatario”), proveedor de servicios de 
financiación participativa, provista de C.I.F. número 
B95895298 y domicilio social en calle Gran Vía de 
Don Diego López De Haro, 25, 48009, Bilbao 
(Bizkaia). Constituida mediante escritura pública 
otorgada el 23 de noviembre de 2017, ante el 
Notario D. Juan Benguria Cortabitarte, con el 
número 2.555 de su protocolo, debidamente inscrita 
en el Registro Mercantil de Bizkaia, en el Tomo 
5.730 y Folio 130, Hoja BI-70634 y autorizada por la 
Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV) 
conforme a la ley 5/2015 de Fomento de la 
Financiación Empresarial e inscrita con el nº 14 en 
el Registro oficial de Proveedores de servicios de 
financiación participativa de la CNMV. 

 

C. CLÁUSULAS 

1. Consentimiento y Objeto 

Crowdfunding Bizkaia queda designado, mediante 
este Mandato de las Personas Inversoras para 
actuar como Mandatario en los préstamos que se 
formalicen a través de la Plataforma, en nombre y 
representación de las mismas, quedando 
autorizado expresamente para ejercitar los 
derechos, poderes y facultades expresamente 
delegados a tal fin, junto con los demás derechos, 
facultades y poderes accesorios de aquellas. 

Este Acuerdo constituye un negocio auxiliar 
necesario e imprescindible para poder dar 
cumplimiento a la actividad principal de la 
Crowdfunding Bizkaia definida en el punto A del 
presente Mandato. La falta de aceptación de éste 
impedirá a la Persona Inversora realizar 
operaciones en la Plataforma. 

La Persona Inversora reconoce otorgar valor 
jurídico de firma autógrafa a la firma realizada 
mediante cualquier tipo de claves y/o códigos para 
completar el registro en la Plataforma, que permitan 
la identificación personal del cliente en todas las 
actuaciones, acuerdos y órdenes que suscriba en la 
Plataforma tras la entrada en vigor del presente 
Mandato. 

La Mandante, una vez registrada en la Plataforma, 
podrá acceder a los proyectos disponibles. La 
decisión de invertir conlleva la apertura y 
mantenimiento de una cuenta virtual o wallet en la 
entidad de pago designada, en la que se retendrán 
los fondos comprometidos hasta el cierre del 
periodo de inversión. Finalizado con éxito, el 

B. ALDEAK 

Alde batetik, Plataforman argitaratutako proiektu bat 
edo gehiago diruz laguntzen dituen masako 
inbertitzailea (“Inbertitzailea-Mailegu-emailea” edo 
“Agindugilea”). 

Bestetik, 

Crowdfunding Bizkaia (“Mandataria” ere izendatua), 
partaidetzazko finantzaketako zerbitzuen 
hornitzailea, B95895298 IFK eta helbide soziala 
Diego López De Haro jaunaren Kale Nagusia 25, 
48009 Bilbo (Bizkaia) dituena. 2017ko azaroaren 
23an Juan Benguria Cortabitarte notarioaren 
aurrean egiletsitako eskritura publikoaren bidez 
eratu zen (protokolo-zenbakia: 2.555). Eskritura hori 
behar bezala inskribatuta dago Bizkaiko 
Merkataritza Erregistroan, 5.730 liburukian eta 130. 
folioan, BI-70634 orrian, eta Baloreen Merkatuaren 
Batzorde Nazionalak (CNMV) baimendu du, 
Enpresa Finantzaketa Sustatzeko 5/2015 Legearen 
arabera, eta 14. zenbakiarekin inskribatuta dago 
CNMVren partaidetzazko finantzaketako zerbitzuen 
hornitzaileen erregistro ofizialean. 

 

C. KLAUSULAK 

1. Adostasuna eta Xedea 

Crowdfunding Bizkaia, Inbertitzaileen Agindu honen 
bidez, Plataformaren bidez formalizatzen diren 
maileguetan Mandatari gisa jarduteko izendatzen 
da, horien izenean eta ordezkatuz, eta berariazko 
baimena ematen zaio horretarako berariaz 
eskuordetutako eskubideak, ahalak eta ahalmenak 
erabiltzeko, haien gainerako eskubide, ahalmen eta 
botere osagarriekin batera. 

Akordio hau Agindu honen A puntuan definitutako 
Crowdfunding Bizkaiaren jarduera nagusia bete 
ahal izateko beharrezko ezinbesteko negozio 
osagarria da. Hori onartzen ez badu, Inbertitzaileak 
ezin izango du Plataforman eragiketarik egin. 

Inbertitzaileak aitortzen du sinadura autografoaren 
balio juridikoa ematen diola Agindu hau indarrean 
jarri ondoren Plataforman sinatzen dituen jarduera, 
akordio eta agindu guztietan bezeroa pertsonalki 
identifikatu ahal izateko Plataforman erregistroa 
osatzeko edozein gako edo/eta koderen bidez 
egindako sinadurari. 

Agindugileak, plataforman erregistratu ondoren, 
eskura dauden proiektuak eskura izango ditu. 
Inbertitzeko erabakiak izendatutako ordainketa-
erakundean kontu birtual edo wallet bat irekitzea eta 
mantentzea dakar, eta bertan atxikiko dira 
konprometitutako funtsak inbertsio-aldia itxi arte. 
Arrakastaz amaituta, Mandatariak ordainketa-
erakundeari instrukzioa egingo dio dagozkion 
karguak eta ordainketak egin eta mailegu-kontratua 
formaliza ditzan. Mandatariak Agindugilearen 
ordezkari gisa jardungo du kontratu horretan, 



Contrato de Mandato Representativo / Ordezkaritza-Aginduaren Kontratua 

3 
 

Mandatario instruirá a la entidad de pago para 
ejecutar los cargos y abonos correspondientes y 
formalizar el contrato de préstamo. El Mandatario 
actuará como representante de la Mandante en 
dicho contrato, conforme a las condiciones 
pactadas en el presente documento. 

La Persona Inversora tendrá a su disposición en 
cada oportunidad en la que desee invertir, el 
borrador del contrato de préstamo a firmar una vez 
se alcance el objetivo captación de fondos de la 
ronda que se destine al proyecto publicitado (la 
“Financiación”). 

 

2. Facultades de 
CROWDFUNDING BIZKAIA 

Con el fin anteriormente señalado, las Personas 
Inversoras otorgan en virtud de este Mandato a 
favor de Crowdfunding Bizkaia un mandato y poder 
irrevocable, en interés común de las Partes, tan 
amplio y bastante en Derecho como resulte 
necesario, para que éste pueda, actuando a través 
de sus representantes o de los terceros que en 
cada caso pueda designar al efecto, en nombre y 
representación de las Personas Inversoras, ejercitar 
las siguientes facultades sin necesidad de 
someterlas en cada momento a la previa 
consideración de las Personas Inversoras cuyo 
consentimiento expreso se considera otorgado por 
la mera firma del presente Mandato:  

a) Representar de manera diligente a las 
Personas Inversoras en el normal desenvolvimiento 
y operativa derivada de este Mandato y, en 
particular, llevar a término las actuaciones y 
medidas previstas en él, que le permita concluir, 
formalizar y gestionar los contratos de préstamo 
colectivo realizados a través de la Plataforma. 

b) Ordenar cargos y deducciones en la 
cuenta monedero virtual abierta a nombre de la 
Empresa Promotora en Lemonway, SAS (o 
Plataforma de pagos similar) y vinculada a 
Crowdfunding Bizkaia (la “Cuenta de Pagos”) 
atender y realizar cualesquiera pagos previstos en o 
relacionados con el contrato de préstamo.  

c) Distribuir, a través de Lemonway, SAS (o 
Plataforma de pagos similar), los pagos realizados 
por la Empresa Promotora correspondientes a la 
Financiación, por todos los conceptos, de forma 
proporcional a la participación de cada Persona 
Inversora en la Financiación, salvo que legalmente 
corresponda hacerlo de otra forma, una vez 
retenido el importe de los gastos e impuestos 
razonablemente incurridos que correspondan, así 
como otros importes previstos en el préstamo, en 
su caso.   

d) Transmitir o dejar accesible en la 
Plataforma para cada Persona Inversora, tan pronto 
como fuera posible (i) la información de cualquier 

dokumentu honetan itundutako baldintzen arabera. 

Inbertitzaileak, inbertitu nahi duen aukera 
bakoitzean, sinatu beharreko mailegu-kontratuaren 
zirriborroa izango du eskura, iragarritako proiektura 
bideratutako errondatik funtsak biltzeko helburua 
(“Finantzaketa”) lortu ondoren. 

 

 

 

 

 

2. CROWDFUNDING BIZKAIAren 
ahalak 

Lehen adierazitako helburuarekin, Inbertitzaileek, 
Agindu honen bidez, Crowdfunding Bizkaiaren 
aldeko agindu eta ahalmen ezeztaezina ematen 
dute, Aldeen interes komunerako, Zuzenbidean 
beharrezkoa den bezain zabala eta nahikoa, 
Inbertitzaileak, bere ordezkarien edo, kasu 
bakoitzean, Inbertitzaileen izenean eta haiek 
ordezkatuz, izendatu ditzakeen hirugarrenen 
bitartez, ahalmen hauek egikaritu ahal izan ditzan, 
une bakoitzean Inbertitzaileek aldez aurretik aintzat 
hartu beharrik gabe, Agindu hau sinatze hutsarekin 
horien berariazko adostasuna emandakotzat jotzen 
baita: 
 

a) Inbertitzaileak modu arduratsuan ordezkatzea 
Agindu honen ondoriozko ohiko funtzionamendu 
operatiboan, eta, bereziki, bertan aurreikusitako 
jarduketak eta neurriak gauzatzea, plataformaren 
bidez egindako mailegu kolektiboko kontratuak 
amaitu, formalizatu eta kudeatu ahal izateko. 

b) Lemonway, SAS (edo antzeko ordainketa-
plataformako) eta Crowdfunding Bizkaiari lotutako 
Enpresa Sustatzailearen izenean irekitako diru-
zorro birtualean (“Ordainketa-kontua”) karguak eta 
kenkariak agintzea, mailegu-kontratuan 
aurreikusitako edo harekin erlazionatutako edozein 
ordainketa egiteko. 

c) Lemonway, SASen (edo antzeko ordainketa-
plataforma) bidez banatzea Enpresa Sustatzaileak 
egindako eta Finantzaketari dagozkion ordainketak, 
kontzeptu guztiengatik, Inbertitzaile bakoitzak 
Finantzaketan duen partaidetzarekiko proportzioan, 
legez beste modu batean egin behar denean izan 
ezik, arrazoizko moduan egindako gastuen eta 
zergen zenbatekoa atxiki ondoren, bai eta 
maileguan aurreikusitako beste zenbateko batzuk 
ere, hala badagokio. 

d) Ahal bezain laster Inbertitzaile bakoitzarentzat 
helaraztea edo eskuragarri uztea Plataforman (i) 
jasotzen duen eta Inbertitzaileei zuzenduta dagoen 
edozein dokumenturen informazioa, (ii) 
Crowdfunding Bizkaiak Enpresa Sustatzailetik 
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documento que reciba y que esté dirigido a las 
Personas Inversoras, (ii) cualquier información de 
cualquier documento relevante relacionado con la 
Financiación que Crowdfunding Bizkaia reciba de la 
Empresa Promotora y sea relevante o esté dirigida 
a las Personas Inversoras, y (iii) cualquier 
información sobre cualesquiera impagos o 
incidencias de las que tenga conocimiento relativos 
a la Financiación, el acaecimiento de cualquier 
supuesto de vencimiento anticipado de la 
Financiación y, en su caso, sobre las acciones, 
pasos y gestiones realizadas en relación con el 
procedimiento de reclamación y ejecución; todo 
ello, sin perjuicio de la obligación de la Empresa 
Promotora de comunicar dicha información y enviar 
dicha documentación directamente a las Personas 
Inversoras, a través de la Plataforma, conforme a lo 
previsto en el presente Mandato.   

e) En caso necesario, representación en 
notarías para reconocimiento de deuda o 
constitución de garantías, registro de la contabilidad 
del préstamo, entre otras. 

 

Asimismo, Crowdfunding Bizkaia queda facultado 
para ejercitar las siguientes:  

a) Gestionar el recobro y reclamación de las 
cantidades debidas por la Empresa Promotora en 
caso de impago, reclamando judicial o 
extrajudicialmente el pago de los importes debidos 
al amparo de la Financiación, declarando el 
vencimiento anticipado de la Financiación y/o 
ejecutando las Garantías otorgadas en relación con 
ellos, en su caso. En este sentido, las Personas 
Inversoras se comprometen a no ejercitar directa ni 
indirectamente ninguno de sus derechos derivados 
de la Financiación y las Garantías y a no realizar 
ninguna de las siguientes actuaciones de manera 
individual sino siempre actuando a través de 
Crowdfunding Bizkaia en los términos previstos en 
este Mandato: modificar o declarar el vencimiento 
anticipado de la Financiación, proceder a la 
ejecución de las Garantías otorgadas, en su caso, 
en aseguramiento de la Financiación, iniciar 
cualquier reclamación judicial o extrajudicial del 
pago de los importes debidos al amparo de la 
Financiación, así como rechazar o alcanzar 
cualquier acuerdo o transacción respecto a las 
cantidades debidas a su amparo o las 
reclamaciones interpuestas en relación con ellos. 
CROWDFUNDING BIZKAIA está facultado, pero no 
obligado, para tomar las medidas que estime 
necesarias para preservar o mantener la eficacia de 
los derechos derivados de la Financiación y sus 
Garantías, sin necesidad de previas instrucciones, 
actuando siempre según su prudente entender y en 
interés de todas las Personas Inversoras conforme 
a las prácticas habituales. Las Personas Inversoras 
aceptan expresamente que, en el ejercicio de las 
funciones relacionadas con el recobro, reclamación 
y ejecución de la Financiación y de sus Garantías, 

jasotzen duen eta garrantzitsua den edo 
Inbertitzaileei zuzenduta dagoen Finantzaketarekin 
erlazionatutako edozein dokumentu garrantzitsuren 
edozein informazio, eta (iii) Finantzaketari buruz 
ezagutzen duen edozein ez-ordaintzeri edo 
gorabeherari buruzko edozein informazio, 
Finantzaketaren epemuga aurreratuko edozein 
kasu, eta, hala badagokio, erreklamazio eta 
gauzatze prozedurarekin erlazionatuta egindako 
ekintza, urrats eta gestioei buruzko edozein 
informazio; hori guztia, Enpresa Sustatzaileak 
informazio hori zuzenean Inbertitzaileei 
jakinarazteko eta dokumentazio hori Plataformaren 
bidez bidaltzeko duen betebeharra alde batera utzi 
barik, 

e) Behar izanez gero, zorra aitortzeko edo bermeak 
eratzeko notariotzetan ordezkaritza izatea, 
maileguaren kontabilitatea erregistratzea, besteak 
beste. 

 

 

 

Modu berean, Crowdfunding Bizkaiak ahalmena 
izango du hauek egiteko: 

a) Ordaindu ezean, Enpresa Sustatzaileak zor 
dituen zenbatekoak berreskuratzeko eta 
erreklamatzeko lanak kudeatzeko, eta, horretarako, 
Finantzaketaren babesean zor diren zenbatekoak 
ordaintzea judizialki edo judizioz kanpo 
erreklamatzeko, Finantzaketaren epemuga 
aurreratua deklaratzeko edo/eta, hala badagokio, 
horiei dagokienez emandako bermeak 
betearazteko. Ildo horretan, Inbertitzaileek 
konpromisoa hartzen dute Finantzaketaren eta 
bermeen ondoriozko eskubideak ez erabiltzeko, ez 
zuzenean ez zeharka, eta jarduketa hauetako bat 
ere ez egiteko banaka, betiere Crowdfunding 
Bizkaiaren bidez jardunez, Agindu honetan 
aurreikusitako baldintzetan: finantzaketaren 
epemuga aurreratua aldatzea edo deklaratzea, 
emandako bermeak betearaztea, hala badagokio, 
finantzaketa ziurtatzeko, Finantzaketaren babesean 
zor diren zenbatekoen ordainketari buruzko edozein 
erreklamazio judizial edo estrajudizial hastea, eta 
haien babesean edo haiei lotuta jarritako 
erreklamazioei dagokienez egindako edozein 
akordio edo transakzio errefusatzea edo lortzea. 
CROWDFUNDING BIZKAIAk ahalmena du, baina 
ez dago behartuta, Finantzaketaren eta haren 
bermeen ondoriozko eskubideen eraginkortasuna 
zaintzeko edo mantentzeko beharrezkotzat jotzen 
dituen neurriak hartzeko, aldez aurreko jarraibideen 
beharrik gabe, betiere bere uste zuhurraren arabera 
eta Inbertitzaile guztien intereserako, ohiko 
jardunbideen arabera. Inbertitzaileek berariaz 
onartzen dute Crowdfunding Bizkaiak zeregin horiek 
azpikontratatu ahal izango dituela horietan 
espezializatutako hirugarrenekin, Finantzaketa eta 
haren bermeak berreskuratzearekin, 
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Crowdfunding Bizkaia podrá subcontratar tales 
tareas con terceros especializados en ellas, 
descontándose su coste de los importes 
recuperados (salvo para los casos en que los 
proyectos estén avalados por una SGR).  

 

3.   Responsabilidad de 
CROWDFUNDING BIZKAIA 

Las Partes aceptan expresamente que 
Crowdfunding Bizkaia:  

a. Se limita a poner en contacto, a través de su 
Plataforma, a Empresas Promotoras que buscan 
financiación para proyectos concretos, con 
Personas Inversoras dispuestas a financiarlos, 
sirviendo como mero canal de comunicación y sin 
intervenir en la toma de decisión de las Personas 
Inversoras, sin que, por lo tanto, asuma ninguna 
responsabilidad como consecuencia de ello. En 
vista de lo anterior, cada una de las Personas 
Inversoras formará su propia opinión sobre la 
solvencia de la Empresa Promotora-Prestataria y 
llevará a cabo su propia investigación, análisis y 
evaluación del proyecto publicitado.  

Cabe señalar que, en caso de operaciones 
avaladas por una SGR, la estructura se considera 
“sin riesgo apreciable” según señala el Banco de 
España en su Circular 4/2016 (punto 83F, página 
37), situando estas operaciones avaladas al mismo 
nivel de riesgo que la deuda del reino de España.  

b. No está obligado a controlar ni investigar el 
cumplimiento por la Empresa Promotora de sus 
obligaciones al amparo de la Financiación ni la 
concurrencia de cualquier supuesto de vencimiento 
anticipado de esta. Solo si Crowdfunding Bizkaia 
recibe información comunicando la existencia de un 
supuesto de vencimiento anticipado y expresando 
que tal circunstancia constituye precisamente un 
supuesto de vencimiento anticipado, procederá a 
informar a las Personas Inversoras.  

c. No responderá frente a las Personas 
Inversoras por acciones u omisiones que lleve a 
cabo en contravención de las funciones previstas 
en este Mandato, salvo que haya actuado con dolo, 
culpa grave o negligencia grave y solo actuará, 
salvo en lo expresamente previsto en el presente 
Mandato.  

d. No responderá de la veracidad y exactitud 
de las informaciones y documentación que 
transmita de conformidad con la estipulación 
anterior.  

e. No será en ningún caso responsable de la 
solvencia de la Empresa Promotora, ni del pago de 
los importes que, por cualquier concepto, esta 
adeude a las Personas Inversoras al amparo de la 
Financiación, por lo que Crowdfunding Bizkaia no 
estará obligado a pagar o compensar cualquier 
parte de ellos que no haya sido atendida por la 

erreklamatzearekin eta gauzatzearekin 
erlazionatutako funtzioak betez, eta haien kostua 
berreskuratutako zenbatekoetatik deskontatuko da 
(salbu eta proiektuak EBS batek abalatzen baditu). 

 

 

3. CROWDFUNDING BIZKAIAREN 
erantzukizuna 

Aldeek berariaz onartzen dute Crowdfunding 
Bizkaia: 

a. Bere Plataformaren bidez, proiektu 
zehatzetarako finantzaketa bilatzen duten Enpresa 
Sustatzaileak eta horiek finantzatzeko prest dauden 
Inbertitzaileak harremanetan jartzera mugatzen 
dela, komunikazio-kanal soil gisa, eta Inbertitzaileen 
erabakietan esku hartu barik, eta, beraz, ez duela 
horren ondorioz inolako erantzukizunik hartzen bere 
gain. Aurrekoa ikusita, Inbertitzaile bakoitzak 
Enpresa Sustatzaile-Mailegu-hartzailearen 
kaudimenari buruzko bere iritzia emango eta 
iragarritako proiektua ikertu, aztertu eta ebaluatuko 
du. 

Adierazi behar da, EBS batek abalatutako 
eragiketen kasuan, egitura “arrisku hautemangarririk 
gabekotzat” jotzen dela, Espainiako Bankuak 
4/2016 Zirkularrean adierazten duenaren arabera 
(83F puntua, 37. orrialdea), eta abalatutako 
eragiketa horiek Espainiako erresumaren zorraren 
arrisku maila berean daudela. 

b. Ez dago enpresa sustatzaileak finantzaketaren 
babesean dituen betebeharrak betetzen dituen, ezta 
Finantzaketa aldez aurretik mugaeguneratzen duen 
edozein kasu gertatzen den ere kontrolatzera edo 
ikertzera behartuta. Crowdfunding Bizkaiak 
mugaegun aurreratuko kasu bat dagoela eta 
inguruabar hori, hain zuzen ere, epemuga 
aurreratuko kasu bat dela adierazten duen 
jakinarazten dion informazioa jasotzen badu, orduan 
bakarrik jakinaraziko die Inbertitzaileei. 

c. Ez du erantzukizunik izango Inbertitzaileen 
aurrean, Agindu honetan aurreikusitako funtzioak 
urratuz egindako ekintza edo ez-egiteengatik, salbu 
eta doloz, erru larriz edo zabarkeria larriz jardun 
badu, eta Agindu honetan berariaz aurreikusitakoan 
baino ez du jardungo. 

d. Ez du erantzukizunik izango aurreko 
hizpaketaren arabera helarazten dituen informazio 
eta agirien egiazkotasun eta zehaztasunari 
dagokionez. 

e. Ez da inola ere Enpresa Sustatzailearen 
kaudimenaren erantzule izango, ez eta, edozein 
kontzepturengatik, finantzaketaren babesean 
inbertitzaileei zor dizkien zenbatekoak 
ordaintzearen erantzule ere. Beraz, Crowdfunding 
Bizkaia ez da Enpresa Sustatzaileak artatu ez duen 
zati bat ordaintzera edo konpentsatzera behartuta 
egongo. Ondorioz, Enpresa Sustatzailearengandik 
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Empresa Promotora. En consecuencia, únicamente 
transferirá a las Personas Inversoras las cantidades 
efectivamente recibidas de la Empresa Promotora, 
o en su defecto de la SGR avalista de la operación, 
previas las correspondientes deducciones o 
retenciones, en su caso. Asimismo, Crowdfunding 
Bizkaia no será responsable por el retraso (o 
cualquier consecuencia relacionada con él) del 
ingreso en cuenta de una cantidad debida por la 
Empresa Promotora a una Personas Inversora si ha 
realizado todas las actuaciones razonablemente 
necesarias, tan pronto como haya sido posible, y ha 
cumplido con los procedimientos operativos 
reconocidos que hayan sido utilizados por 
Crowdfunding Bizkaia para dichos ingresos. 

 

4.   Derechos de 
CROWDFUNDING BIZKAIA 

En virtud de este Mandato, corresponden a 
Crowdfunding Bizkaia los siguientes derechos:  

a) Obtener de las Personas Inversoras, en su 
caso, cuantos poderes notariales y demás 
autorizaciones adicionales sean precisos para 
cumplir con su cometido de conformidad con este 
Mandato o, en su defecto, contar con la 
colaboración de las Personas Inversoras, en la 
medida en que resulte necesario.  

b) Considerar ciertos, válidos, y 
adecuadamente autorizados todos los documentos 
que reciba y cualesquiera informaciones, 
declaraciones o noticias que lleguen a su 
conocimiento, salvo manifiesto error.  

c) Abstenerse de realizar cualquier actuación 
que sea contraria a las leyes o demás normativa en 
vigor, o que pueda dar lugar a una reclamación por 
cualquier persona o entidad. 

d) Poder requerir a las Personas Inversoras, 
que estarán obligados a atender el requerimiento en 
el plazo más breve posible, la entrega de cualquier 
documentación o información que razonablemente 
sea necesaria o conveniente para el adecuado 
cumplimiento de sus funciones.  

 

D. LEGISLACIÓN APLICABLE 

Al presente Acuerdo le es de aplicación lo 
establecido para el contrato de comisión mercantil 
en los artículos 244 y siguientes del Código de 
Comercio; para el mandato en los artículos 1.709 y 
siguientes del Código Civil y en el Reglamento (UE) 
2020/1503 del Parlamento Europeo y del Consejo 
de 7 de octubre de 2020 relativo a los proveedores 
europeos de financiación participativa para 
empresas. 

 

edo, halakorik ezean, eragiketaren berme-
emailearengandik benetan jasotako zenbatekoak 
baino ez dizkie transferituko Inbertitzaileei, 
dagozkion kenkariak edo atxikipenak egin ondoren, 
hala badagokio. Modu berean, Crowdfunding 
Bizkaia ez da erantzule izango Enpresa 
Sustatzaileak Inbertitzaile bati zor dion zenbateko 
bat kontuan sartzean izandako atzerapenarengatik 
(edo harekin erlazionatutako edozein 
ondoriorengatik), baldin eta behar diren zentzuzko 
jarduketa guztiak egin baditu, ahal bezain laster, eta 
Crowdfunding Bizkaiak sarrera horietarako erabili 
dituen prozedura operatibo aitortuak bete baditu. 

 
 

 

4. CROWDFUNDING BIZKAIAREN 
eskubideak 

Agindu honen arabera, Crowdfunding Bizkaiari 
eskubide hauek dagozkio: 

a) Inbertitzaileengandik, hala badagokio, behar 
diren notario-ahalordeak eta gainerako baimen 
gehigarriak lortzea euren zeregina betetzeko, 
Agindu honen arabera, edo, bestela, 
Inbertitzaileen kolaborazioa izatea, 
beharrezkoa den neurrian. 

b) Egiazkotzat, baliozkotzat eta behar bezala 
baimendutzat jotzea jasotzen dituen dokumentu 
guztiak, bai eta jasotzen dituen informazio, 
adierazpen edo albiste guztiak ere, akats 
nabarmenik ezean. 

c) Legeen edo indarrean dagoen gainerako 
araudiaren aurkakoa den edo edozein pertsona 
edo erakunderen aldetik erreklamazioa eragin 
dezakeen edozein jarduketa egiteari uko 
egitea. 

d) Inbertitzaileei euren eginkizunak behar bezala 
betetzeko arrazoiz beharrezkoa edo 
komenigarria den edozein dokumentazio edo 
informazio emateko eskatu ahal izatea. 
Inbertitzaileek ahalik eta lasterren erantzun 
beharko diote agindeiari. 

 

D. LEGERIA APLIKAGARRIA 

Akordio honi Merkataritza Kodearen 244. artikuluan 
eta hurrengoetan merkataritza-komisioaren 
kontraturako ezarritakoa aplikatuko zaio, bai eta 
Kode Zibilaren 1.709. artikuluan eta hurrengoetan 
eta Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 
2020ko urriaren 7ko 2020/1503 (EB) 
Erregelamenduan (enpresentzako partaidetzazko 
finantzaketaren Europako hornitzaileei buruzkoa) 
xedatutakoa ere. 
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E. DURACIÓN Y RESOLUCIÓN 

El Mandato tendrá una duración indefinida, 
pudiendo ser resuelto por cualquiera de las partes 
con un preaviso de 30 días. No obstante, 
permanecerá en vigor en lo relativo a los préstamos 
que se encuentren vivos hasta su total extinción. La 
Mandante podrá desistir sin penalización dentro de 
los 14 días hábiles siguientes a la aceptación inicial. 
La resolución no afectará a préstamos vivos, 
manteniéndose el mandato hasta su extinción 
completa y exclusivamente a estos efectos. 

 

F. PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES 

Las Partes se comprometen a cumplir con lo 
dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de Protección 
de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales, y en el Reglamento (UE) 2016/679 
(RGPD), garantizando en todo momento la 
confidencialidad y el adecuado tratamiento de los 
datos personales. 

E. IRAUPENA ETA EBAZPENA 

Aginduak iraupen mugagabea izango du, eta 
aldeetako edozeinek ebatzi ahal izango du, 30 egun 
lehenago jakinarazita. Hala ere, erabat iraungi arte 
indarrean egongo da bizirik dauden maileguei 
dagokienez. Agindugileak atzera egin dezake 
zigorrik gabe, hasierako onarpena jaso eta hurrengo 
14 egun baliodunetan. Ebazpenak ez du eraginik 
izango mailegu bizietan, eta agintaldia iraungi arte 
mantenduko da, ondorio horietarako bakarrik. 

 
F. DATU PERTSONALEN BABESA 

Aldeek Datu Pertsonalak Babesteari eta eskubide 
digitalak bermatzeari buruzko 3/2018 Lege 
Organikoan eta (EB) 2016/679 Erregelamenduan 
(DBEO) xedatutakoa betetzeko konpromisoa 
hartzen dute, une oro datu pertsonalen 
konfidentzialtasuna eta tratamendu egokia 
bermatuz. 

 

 


